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Inleiding  

  

Voor u ligt het Kwaliteitsjaarplan1 2024 van Kennemerhart in Zuid-Kennemerland 
(Haarlem/Haarlemmermeer/Bloemendaal/Bennebroek/Zandvoort). Dit plan is opgesteld in 
samenspraak met belanghebbenden (RvT, management, VAR, CCR, lokale cliëntenraadleden 
en medewerkers).   

  
Het jaar 2023 was het derde en laatste jaar van ons strategieplan 2021-2023. Een bijzondere periode 
want op 1 juli 2022 fuseerden Kennemerhart en Zorggroep Reinalda om samen verder te gaan onder 
de naam Kennemerhart. 2022 en 2023 stonden voor een groot deel in het teken van de fusie en de 
integraƟe. Daarnaast hebben we veel doelstellingen uit het strategieplan 2021-2023 behaald. 
  
Voor de komende strategieperiode (2024-2028) is het duidelijk dat de ouderenzorg aan de vooravond 
staat van een grote transiƟe. De sector, en dus ook Kennemerhart, zal hierop proacƟef moeten 
inspelen. We slaan met elkaar een weg in waarvan de contouren van de bestemming helder zijn. 
Maar het is een weg die ook nog veel onzekerheden kent. Ook zal de weg soms hobbelig zijn. De 
afgelopen jaren hebben we echter gezamenlijk bewezen dit aan te kunnen.  
Met vertrouwen in de kennis en kunde van de gehele organisaƟe gaan we van start. Geregeld kijken 
we terug of we op koers liggen. We wensen iedereen lef, plezier en doorzeƫngsvermogen toe om 
‘samen op weg naar de toekomst’ te gaan. 
 
  
 

 
  
  
  
  

   Leeswijzer    
Als eerste geven we in hoofdstuk 1 weer de totstandkoming van het 
kwaliteitsjaarplan 2024.   
  
Hoofdstuk 2 bevat de doelen voor het komend jaar, zowel centraal als 
lokaal.   
  
In hoofdstuk 3 beschrijŌ de verbinding met het kwaliteitskader 
verpleeghuiszorg en de beweging van kwaliteitskader naar 
kwaliteƟskompas.  
  
Hoofdstuk 4 is een algemene beschrijving van de organisaƟe (profiel van de 
organisaƟe, missie en visie).   
  
De verbeterparagrafen per locaƟe/ dienst zijn opgenomen in de bijlagen.  
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1. Van kwaliteitsjaarplan 2023 naar kwaliteitsjaarplan 2024  

Net als in voorgaande jaren zijn de resultaten van de meerjarenstrategie bijeenkomsten, het 
jaarverslag en landelijke ontwikkelingen als input meegenomen bij het formuleren van de kaderbrief 
2024. De kaderbrief is de basis van het (kwaliteits)jaarplan. Net als de meerjarenstrategie 2024 – 
2028 van Kennemerhart. De onderstaande strategiekaart toont de belangrijkste doelstellingen voor 
onze organisaƟe in samenhang. 
 
 

 
 

Op basis van de individuele concept jaarplannen van de diensten en de locaƟes en de discussies die 
gevoerd zijn met de medezeggenschapsorganen (CCR, TOR, adviesraden) en de groep ambassadeurs, 
is de onderstaande prioritering voor 2024 bepaald: 

(1) VerwachƟngsmanagement in cliëntjourney  
(2) Groei digitale dienstverlening 
(3) ConcentraƟe van aanbod in focuswijken waaronder VPT  
(4) Aantrekkelijke organisaƟe voor medewerkers, vrijwilligers en naasten 
(5) Basis op orde, waaronder het verbeteren van de dienstverlening vanuit het Kennemerhuis 

richƟng onze interne klanten (de medewerkers) 
 

Dit betekent uiteraard niet dat Kennemerhart zich in 2024 uitsluitend richt op deze prioriteiten. In  de 
individuele concept jaarplannen van de diensten en de locaƟes staan de voornemens beschreven die 
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voor een groot deel onder deze prioriteiten vallen, zoals onderwerpen als Zeggenschap, de 
implementaƟe van de ICT-strategie, het versterken van de regionale samenwerking, het verbeteren 
van onze ontwikkelprogramma’s op de focusgebieden demenƟe met zeer complex probleemgedrag, 
NAH, Parkinson, palliaƟeve zorg etc. komen daarbij uiteraard ook aan bod.  

Maar door te prioriteren hopen we meer focus en samenhang aan te brengen waardoor we met 
(persoonlijk) leiderschap SAMEN stappen zeƩen richƟng onze strategische ambiƟes. De acƟviteiten 
zijn georganiseerd in programma’s en projecten, zie bijlage 1. 

 

1. VerwachƟngsmanagement - het verhaal vertellen van ‘De zorg verandert’ 

In de nabije toekomst zal de zorg op een andere manier geleverd gaan worden dan we gewend zijn: 
het all inclusive zorgconcept is niet meer haalbaar. Toch denken veel cliënten en hun familie bij 
aanmelding nog dat wij de zorg en welzijn volledig van hen overnemen en hebben veel medewerkers 
nog de neiging om alles voor de cliënten te doen dan wel vinden het moeilijk het verhaal dat de zorg 
verandert te delen. Dit vraagt om duidelijke communicaƟe en verwachƟngsmanagement. Want deze 
verandering kan alleen slagen als cliënten/naasten en medewerkers begrijpen dat het niet anders kan 
en hoe het anders moet. Het moet duidelijk worden wat er verwacht wordt van de client/ het 
cliëntnetwerk en van de professional waarbij de uitgangspunten ‘zelf als het kan’ en ‘digitaal als het 
kan’ voorop staan. Samenwerken met niet-professionals wordt de norm in onze manier van werken. 
Dat wil zeggen dat een standaard onderdeel van onze werkwijze is dat we de taken met hen verdelen. 
De inzet van niet-professionals in de buurt van de cliënt draagt er vaak ook aan bij dat mensen langer 
zo zelfstandig mogelijk blijven.  

Wat gaan we doen in 2024: 

 Het verhaal de zorg verandert implementeren 
o Herzien van onze visie op zorg en de client journey  
o Aanpassen website en communicaƟe naar cliënten  
o Bewustwordingstraject voor medewerkers  
o Onderzoeken welke aanvullende diensten we commercieel kunnen aanbieden en in welke 

(organisaƟe)vorm 
 Programma Hart voor Thuis 

o Project Zelf als het kan 
 Regioproject Langer thuis met WLZ 
 Programma Elke dag van waarde 

o Project naastenparƟcipaƟe 

 

2. Groei digitale dienstverlening 

Door digitale zorg kunnen cliënten langer zelfstandig thuis wonen en kan de inzet van professionele 
zorg en ondersteuning (ook in de thuiszorg) worden verminderd. Daardoor kunnen wij meer cliënten 
bedienen. Daarnaast weten we dat de inzet van digitale zorg van posiƟeve invloed is op de kwaliteit 
van leven van cliënten, met name door behoud van hun onaĬankelijkheid. We willen de komende 
jaren een flinke inhaalslag maken met digitale zorgverlening. 
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Wat gaan we doen in 2024: 

 ConƟnuering Programma Zorgtechnologie. In/ eind 2024: 
o is de inzet van de Vital Signs Monitor, GPS tracker, Medido, Tessa, Helpsoq en het turnaid 

bed binnen de intramurale locaƟes van Kennemerhart geborgd; 
o is de inzet van de Medido, Tessa en Virtuele thuiszorg binnen de extramurale zorg van 

Kennemerhart geborgd; 
o ondersteunen de digicoaches medewerkers bij het vergroten van hun digivaardigheden 

inclusief het gebruik van technologische hulpmiddelen;  
o is het gebruik van slim inconƟnenƟemateriaal geïmplementeerd op alle intramurale 

locaƟes van Kennemerhart; 
o is spraakgestuurd rapporteren geïmplementeerd op alle intramurale locaƟe en bij alle 

extramurale zorgteams;  
o wordt er op de intramurale locaƟes opƟmaler gebruik gemaakt van het 

zorgoproepsysteem;  
o is er aandacht voor de voorlichƟng van cliënten en medewerkers voor de inzet van 

digitale zorg. 

 

3. ConcentraƟe van aanbod in focuswijken  

Focuswijken zijn de wijken rondom onze woonzorgcentra. We willen ons aanbod daar concentreren. 
In de focuswijken bieden we een breed aanbod (wonen met zorg, VPT/MPT, dagbesteding, 
behandeling, wijkverpleging en hulp in huishouden). We bouwen er communiƟes en groeien er in 
VPT/MPT. Onze woonzorgcentra krijgen daarbij ook de funcƟe van ‘buurthuis’ van de wijk (de buurt is 
welkom). 

Wat gaan we doen in 2024: 

 We gaan op organisaƟeniveau bepalen welke doelstelling we willen realiseren met het 
wijkconcept. Daarna werken we het concept wijk verder uit met aandacht voor welke diensten 
we leveren in welke focuswijk. Daarnaast vullen we de bestaande focuswijkanalyse aan met 
samenwerkingspartners;  

 De regionale behandelfuncƟe wordt verkend, waarbij het gesprek met de financier hierover heeŌ 
plaatsgevonden en de eerste contouren in kaart zijn gebracht; 

 Invulling geven aan de afspraken uit de Stadsdeal OuderenhuisvesƟng door: de 
informaƟevoorziening over de geclusterde zorggeschikte woningen in de nabijheid van 
woonzorgcentra van Kennemerhart eenduidig te ontsluiten. Het proces voor wachtlijstbeheer en 
woningtoepassing eenduidig vast te stellen en afspraken te maken over de rolverdeling tussen 
corporaƟes en zorgorganisaƟe. 

 We herijken de portefeuillestrategie, stellen een masterplan SHP op. Parallel worden de reeds 
goedgekeurde projecten ten uitvoer gebracht.   

 ConƟnuering Programma Elke dag van Waarde: 
o Project naastenparƟcipaƟe: De visie om naastenparƟcipaƟe te sƟmuleren is opgesteld.  

Er is een concreet hulpmiddel opgesteld wat de zorg kan gebruiken om naasten 
acƟviteiten te kunnen laten kiezen en uitvoeren.  Iedere locaƟe toont eind 2024 aan dat 
er X wordt uitgevoerd door naasten ter ontlasƟng van de professionals;  
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 We steunen het regionaal project reablement door een regionaal projectleider in te zeƩen vanuit 
Kennemerhart en door in dit project te parƟciperen vanuit de dienst Kortdurende zorg (thuiszorg 
en de behandeldienst); 

 ConƟnuering Programma Hart voor thuis:  
o Eind 2024 weten medewerkers wat reablement inhoudt en wat dit van hen vraagt en 

wordt reablement toegepast.  
o Binnen één locaƟe wordt in samenwerking met dienst welzijn en zorg van de locaƟe, de 

dagbesteding en de Behandeldienst een reablement-programma voor cliënten opgesteld. 
Hiermee bereiken we dat mensen meer acƟviteiten zelfstandig kunnen blijven 
ondernemen.  

 Project Community. Eind 2024 is de community geïmplementeerd en geborgd op de locaƟe 
Schoterhof, Reinaldahuis en de Roos. Op 4 andere locaƟes is gestart met het opstarten van een 
community. De andere locaƟes (inclusief Johan Limpershof) is geïnventariseerd hoe dit op te 
starten op deze locaƟes. Eind 2024 is op de locaƟes geïnventariseerd waar de behoeŌe ligt bij de 
inwoners. Op de locaƟe is iets georganiseerd waardoor inwoners duidelijk is hoe zij elkaar kunnen 
vinden en helpen. Dit kan per locaƟe anders zijn.  Voor iedere locaƟe is duidelijk wie dit op de 
locaƟe blijŌ aanjagen.  

 Project VPT: Eind 2024 is aan 150 cliënten VPT zorg geleverd en zijn de processen geborgd in de 
organisaƟe.   

 Samen met revalidaƟe Zorgbalans, SƟchƟng Sint Jacob is een plan opgesteld om de regionale 
concentraƟe van de Ambulante RevalidaƟe op te zeƩen waaronder het zorgpad is opgesteld. De 
eerste 10 cliënten hebben dit zorgpad gevolgd. 

 

4. Aantrekkelijke organisaƟe voor medewerkers, vrijwilligers en naasten 

Om aan de groeiende en complexer wordende zorgvraag te kunnen voldoen hebben we voldoende 
gekwalificeerde medewerkers en vrijwilligers nodig maar ook medewerkers met andere talenten die 
ingezet kunnen worden in de zorg rondom een cliënt. Daarnaast is het van groot belang naasten te 
betrekken bij de zorg rondom de client. Kennemerhart wil een aantrekkelijke werkgever zijn waar 
professionals en niet-professionals graag willen (komen en blijven) werken. Kennemerhart wil zich 
voor onze huidige medewerkers maar zeker voor nieuwe generaƟes meer gaan onderscheiden als 
werkgever. We willen ons onderscheiden door veel beter aan te sluiten op de individuele behoeŌe 
van medewerkers, door hen meer regelruimte en flexibiliteit te geven in hun werk. Medewerkers 
moeten het werk zo kunnen organiseren dat het past bij hun eigen ambiƟes, ontwikkelwensen en 
thuissituaƟe. Daarnaast willen we medewerkers meer zeggenschap geven bij alle veranderingen die 
er op ons aŅomen. We willen bij het werven van zowel nieuwe medewerkers als vrijwilligers anders 
gaan kijken naar wat we nodig hebben: bijvoorbeeld iemand meer op competenƟes en interesses 
beoordelen dan op opleidingsniveau. We denken dat een diversiteit aan medewerkers en vrijwilligers 
onze organisaƟe juist verrijkt. 

Wat gaan we doen in 2024: 

 Programma Aantrekkelijke organisaƟe:  
o Versterken ontwikkelprogramma’s op de focusgebieden demenƟe met zeer complex 

probleemgedrag, NAH, Parkinson, palliaƟeve zorg en reablement; 
o Beleid bepalen taakdifferenƟaƟe, inzet van andere typen medewerkers en informele zorg; 
o Project duurzame inzetbaarheid verder vormgeven van (prevenƟef) beleid en 

instrumenten om de duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers te verbeteren; 



8 
 

o Leerervaringen op een andere manier vorm geven- meer werkplekleren. 
 Project Zeggenschap  
 Programma Elke dag van Waarde 

o Project 'anders werken' (voorheen: project Zuiderschans), waarbij 50% van de 
zorgmedewerkers is geschoold (zorgopleiding) en de andere 50% anders is geschoold.  

 Regioproject Anders werken in de zorg (door inzet van bijvoorbeeld zorgtechnologie). 
 Regionale aanpak ZZP 
 Ontwikkelprogramma’s op de focusgebieden demenƟe met zeer complex probleemgedrag, NAH, 

Parkinson, palliaƟeve zorg en reablement. 

 

5. De basis op orde van de ondersteuning 

Wat gaan we doen in 2024: 

 We brengen de BI-omgeving binnen Kennemerhart naar het volgende niveau: we ontsluiten 
structureel informaƟe over kostprijzen van onze producten, ondersteunen het VPT proces met 
adequate informaƟe, voegen kwaliteitsinformaƟe vanuit verschillende (nieuwe) bronnen toe 
zodat het integraal sturen structureel beter ondersteund wordt.  

 Uitvoeren ICT strategie. 
 Verstrekkingen aan medewerkers (o.a. tags/ sleutels, toegang BHV-app (als deze opgeleverd 

wordt in 2023), parkeervergunning/-kaart) worden centraal beheerd en beheerst, opƟmaal 
gebruik makend van de mogelijkheden van techniek en technologie. Ook verstrekkingen aan 
leveranciers en cliënten worden hierin meegenomen worden.  
NB. Voor ICT-voorzieningen geldt dat het bestaande proces geopƟmaliseerd wordt.  

 Moderniseren van betaalsystemen en -mogelijkheden van Kennemerhart, zowel op locaƟe als 
centraal.  

 Inrichten en opƟmaliseren van de processen rondom inkoop, contractmanagement, facturaƟe.  
 Indien de pilot met Apprendo succesvol is, rollen we die uit over de gehele organisaƟe. 

  

Als prioriteiten gesteld moeten worden, dan de volgende onderdelen verschuiven naar 2025: 

 Inrichten en gebruik maken van de mogelijkheden van het facility management systeem en 
integreren in het applicaƟelandschap van Kennemerhart. 

 Verstrekkingen aan medewerkers: werkkleding en ICT-voorzieningen. 
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2. Doelstellingen 2024  

2.1 Centrale strategische beleidsdoelstellingen 
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2.2 Doelstellingen locaƟes, revalidaƟe, extramurale diensten en behandeldienst  
De teamleiders van de locaƟes en diensten hebben, op basis van gesprekken met medewerkers en 
lokale cliëntenraden/cliënten, doelen en acƟviteiten geformuleerd in een locaƟe/dienst-jaarplan. Per 
dienst is er een samenvaƫng beschikbaar die wordt gebruikt bij de communicaƟe naar medewerkers, 
cliënten en andere stakeholders.  
De plannen van locaƟes/diensten zijn in dit kwaliteitsjaarplan opgenomen als bijlagen.  
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3. Van kwaliteitskader naar kwaliteitskompas 

We verwachten dat in 2024 de kwaliteitskaders (verpleeghuiszorg, wijkverpleging en revalidaƟe) 
overgaan in het nieuwe kwaliteitskompas, gericht op ouderenzorg thuis, in de wijk en in het 
verpleeghuis. We herkennen een deel van de thema’s uit de kwaliteitskaders terug in het nieuwe 
kwaliteitskompas (zoals het kennen van wensen/behoeŌen, samen beslissen, ontwikkeling 
professionals en leren en ontwikkelen van kwaliteit). Daarnaast is er in het kwaliteitskompas 
aandacht voor de huidige ontwikkelingen, en actuele thema’s zoals naastenparƟcipaƟe, het netwerk 
rondom de cliënt en zeggenschap.   
 
We beschouwen 2024 als overgangsjaar waarbij we gaandeweg het jaar het werken met het 
kwaliteitskompas implementeren. In dit kwaliteitsjaarplan leggen we nog een link met de thema’s uit 
het kwaliteitskader verpleeghuiszorg, maar vanaf 2024 zullen we de verantwoording doen op basis 
van het kwaliteitskompas. 
 
Hieronder maken we dus de koppeling tussen de 8 thema’s uit het kwaliteitskader verpleeghuiszorg 
en onze acƟviteiten. Met acƟviteiten bedoelen we: 

- doelen uit dit centrale kwaliteitsjaarplan, 
- doelen uit themaƟsche jaarplannen (van bijvoorbeeld de commissie medicaƟeveiligheid), 
- kwaliteitsacƟviteiten die al gaande zijn en die we conƟnueren.  

  
1 Persoonsgerichte Zorg en ondersteuning  
Het Kwaliteitskader onderscheidt vier thema’s als het gaat om kwaliteit van persoonsgerichte zorg en 
ondersteuning: compassie, uniek zijn, autonomie en zorgdoelen.  
Activiteiten: 

      Het programma Elke Dag van Waarde draagt bij aan persoonsgerichte zorg. Op de locaties 
die werken met Elke Dag van Waarde worden medewerkers ondersteunt bij mensgerichte 
zorg en continu verbeteren.    

      Het project naastenparticipatie moet de inzet en betrokkenheid van naasten vergroten. 
We verwachten dat de ouderenzorg meer onder druk komt te staan, en naasten hebben 
een belangrijke rol in de persoonsgerichte zorg en ondersteuning. Met de inzet van 
naasten kan bijvoorbeeld de eigen regie van cliënten beter geborgd worden. 

      Continueren verbeteren van multidisciplinair en methodisch werken. Met dossierchecks 
(lijncontrole dossiers) en het gebruik van de kwaliteitsmonitor in ONS weten teams wat zij 
kunnen verbeteren in het werken met het digitale cliëntdossier. In de locaties/diensten is 
continue aandacht voor het versterken van multidisciplinair samenwerken. Er is aandacht 
voor het kennen van elkaar, tijdig inschakelen van disciplines en het leren van elkaar. We 
verbeteren de verpleegkundige triage.  

      We gaan verder met activiteiten in het kader van diversiteit in de organisatie. Het is 
belangrijk dat men zich veilig voelt bij ons, dat iedereen zich welkom weet. Daarom 
organiseren we op de locaties activiteiten, waar we laten zien dat iedereen erbij hoort, en 
waar we het gesprek over diversiteit en jezelf kunnen zijn ondersteunen. 
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      Kennemerhart is aangesloten bij het regionale netwerk Palliatieve Zorg. In 2024 vervolgen 
we het project Palliatieve Zorg en op basis van onder andere uitkomsten van een enquête 
onder zorgprofessionals en met als leidraad het nieuwe beleid palliatieve zorg, werken we 
aan het verbeteren van de palliatieve zorg.  

  
  

2 Wonen en Welzijn  
Het Kwaliteitskader onderscheidt vijf thema’s als het gaat om kwaliteit van wonen en welzijn: zingeving, 
zinvolle tijdsbesteding, schoon/verzorgd lichaam, familieparticipatie/inzet vrijwilligers, wooncomfort.  
Activiteiten: 

      Het programma Elke Dag van Waarde en het project naastenparticipatie hebben ook 
invloed op het verbeteren van Welzijn. 

      Bij welzijn blijven we werken aan; welzijnsmedewerkers zijn gekoppeld aan afdelingen, 
zorg, welzijnsmedewerkers van verschillende locaties delen kennis en ervaringen (samen 
brainstormen voor nieuwe ideeën, bij elkaar op locatie kijken). Daarnaast neemt welzijn 
deel aan het project naastenparticipatie en draagt team welzijn bij aan de 
naastenparticipatie. 

     Inzet bewegingsagogen voor bewegen individueel en in groepsverband. 

     Inzet geestelijk verzorgers volgens het beleidsplan Geestelijke Verzorging. 

      Volgens het strategische vastgoedplan wordt gewerkt aan het verbeteren van de 
woon/leefsituatie op een aantal locaties.      

      Eten en drinken: in de huiskamers en het restaurant is aandacht voor een sfeervolle 
maaltijd, medewerkers weten wat gezonde en eiwitrijke voeding is, zij stimuleren gezonde 
tussendoortjes.   

 
  
  

3 Veiligheid  
Veiligheid betreft zorginhoudelijke veiligheid en andere veiligheidseisen die voortvloeien uit wettelijke kaders  
(brandveiligheid, voedselveiligheid etc). In het Kwaliteitskader zijn vier relevante thema’s rondom 
basisveiligheid benoemd: medicatieveiligheid, decubituspreventie, onvrijwillige zorg, preventie van acute 
ziekenhuisopnamen.  
Activiteiten: 

      We volgen de ontwikkelingen met betrekking tot de Wet Zorg en Dwang (bestuurlijk 
akkoord per 1 januari 2024) en onderzoeken (met oa Ysis Inzicht) welke administratieve 
lastenverlaging mogelijk is. We gaan door met het inplannen van reflectiemomenten om 
dilemma’s te bespreken (in moreel beraad of omgangsoverleggen). We hebben aandacht 
voor de rol en inzet van de cliëntvertrouwenspersoon Wzd. En we werken de komende 
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jaren aan de aanpassing van de gebouwen (zoals implementatie leefcirkels) zodat we voor 
iedere cliënt passend en op maat de vrijheid zo groot als mogelijk kunnen maken. 

      We werken continu aan het verbeteren van de medicatieveiligheid. Vanuit de commissie 
medicatieveiligheid is er zicht op de centrale verbeterpunten (die voortkomen uit de 
externe en interne audit), en wordt gewerkt aan verbetering aan de hand van een 
jaarplan. Onder andere wordt de koppeling Atalmedial-Medimo geïmplementeerd, en 
wordt ook intramuraal gewerkt met de Medido. 

      We werken continu aan het verbeteren van de Hygiëne en infectiepreventie. Komend jaar 
is een speerpunt dat we aandacht Hygiëne Infectiepreventie nog meer borgen in de lijn.      

      Op het gebied van wondzorg zijn afspraken gemaakt over de werkwijze. De werkwijze 
(snelkaart in Zenya) wordt periodiek geëvalueerd door een werkgroep wondzorg. In 2024 
zullen drie wondverpleegkundigen de wondzorg coördineren. Op basis van een jaarlijkse 
meting (decubitus) is er zicht op verschillen tussen locaties en met voorgaande jaren. De 
wondverpleegkundigen worden tevens ingezet voor deskundigheidsbevordering en zij 
werken samen met de verschillende disciplines (artsen, diëtisten, fysiotherapeuten en 
ergotherapeuten). 

 
 
   

4 Leren en verbeteren van kwaliteit  
Dit hoofdstuk gaat over de wijze waarop zorgverleners en zorgorganisaties in de verpleeghuiszorg op een 
lerende wijze zorg dragen voor optimale zorg en verzorging voor cliënten, daarbij gebruikmakend van de best 
beschikbare kennisbronnen zoals wetenschappelijke literatuur, professionele richtlijnen, landelijke en lokale 
data, gesystematiseerde ervaringsgegevens en kwalitatieve informatie.  
Activiteiten: 

      Jaarplan Onderzoek en Innovatie: om continuïteit in hoogwaardige zorg te kunnen bieden 
en ervoor te zorgen dat persoonsgerichte zorg en kwaliteit van leven op de voorgrond 
staan, is het stimuleren van een lerende en onderzoekende houding bij medewerkers van 
belang. We creëren een lerende omgeving, waarin medewerkers leren reflecteren, door 
steeds opnieuw te kijken naar de cliënt, intensief samen te werken, op zoek te gaan naar 
oplossingen en verbeteringen in de zorg en deze op maat aan te bieden. Het deelnemen 
aan en uitvoeren van wetenschappelijk en praktijkgericht onderzoek zetten we in als 
middel om tot deze lerende omgeving te komen. 

      Jaarplan Topcare op Overspaarne voor zorg en behandeling voor mensen met dementie 
met zeer complex probleemgedrag. Een Topcare predicaat betekent dat er ruimte is om 
van elkaar te leren, dat medewerkers zich kunnen ontwikkelen door bijvoorbeeld het doen 
van (wetenschappelijk en praktijk-)onderzoek, dat er samengewerkt wordt volgens een 
ambitieuze visie en dat er samen gekeken wordt naar wat er beter kan. 

      Het programma Elke dag van waarde is erop gericht om ruimte te creëren voor 
vakmanschap en eigenaarschap van de medewerker. We werken met bewezen manieren 
(vanuit een visie op ‘mensgerichte zorg, van willen naar doen’ en op ‘continu verbeteren') 
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die ons helpen in het continu leren vanuit vertrouwen en de cliënt het gevoel geven dat 
hij/zij voorop staat.      

      We continueren het werken met een aantal kwaliteitscommissies (medicatieveiligheid, 
hygiëne infectiepreventie, vrijheid & veiligheid trends, dossier) waarbij aandachtsvelders, 
kwaliteitsverpleegkundigen, teamleiders en kwaliteitsadviseurs onder leiding van een 
directeur werken aan kwaliteitsverbetering.   

 
   
 

5 Leiderschap, Governance en Management  
De aansturing en governance van de zorgorganisatie zijn faciliterend voor kwaliteit, zoals het beleggen van 
verantwoordelijkheid, besluitvorming en risicomanagement, en over strategische, statutaire en financiële 
verplichtingen.  
Activiteiten: 

     Programma Aantrekkelijke organisatie. 

      Project Zeggenschap: het belang van zorgprofessionals in de ouderenzorg is enorm. 
Zorgprofessionals die met plezier hun werk doen zijn cruciaal om de uitdagingen in 
complexiteit, technologie en efficiëntie aan te kunnen. Binnen Kennemerhart is de 
positionering van zorgprofessionals in ontwikkeling. In 2018 is gestart met een VVAR om 
de denkkracht van de zorgmedewerkers te borgen op strategisch niveau. Daarnaast is er 
sinds 2020 een projectteam (met VVAR vertegenwoordiging) met als doel de positionering 
van Verpleegkundigen en Verzorgenden verder te ontwikkelen. Het projectplan 
Zeggenschap en Veerkracht is in 2022 van start gegaan, en in 2023 is dat projectplan 
uitgevoerd met toegekende subsidie Zeggenschap en Veerkracht. Voor 2024 (is een 
subsidieaanvraag in behandeling en) richten we ons op het borgen van de zeggenschap 
binnen Kennemerhart. 

     PAR en VVAR: door met professionaliseren van zeggenschap in beleid- en besluitvorming. 
Zij zetten in 2024 hun samenwerking voort. 

     Vervolgen Young Board om een stem te geven aan de jongeren in de organisatie. 

      Samenwerken in de regio in diverse regionale projecten (zoals Anders werken in de zorg, 
reablement).      

      De rol van het middenmanagement verder verstevigen door aandacht te hebben voor 
duidelijke taken/bevoegdheden/verantwoordelijkheden en competentieprofielen. En voor 
het inwerk- en deskundigheidsprogramma. Continueren van het Management 
Development traject. 
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 6 Personeelssamenstelling  
Voldoende, bevoegd en bekwaam personeel gericht op kwalitatief verantwoorde verpleeghuiszorg.  
Activiteiten: 
Programma Aantrekkelijke organisatie: 

      Versterken ontwikkelprogramma’s op de focusgebieden dementie met zeer complex 
probleemgedrag, NAH, Parkinson, palliatieve zorg en reablement. 

      Beleid bepalen taakdifferentiatie, inzet van andere typen medewerkers en informele zorg.     

      Project duurzame inzetbaarheid verder vormgeven van (preventief) beleid en 
instrumenten om de duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers te verbeteren.   

      Leerervaringen op een andere manier vorm geven- meer werkplekleren.      

      Op basis van het medewerkerstevredenheidsonderzoek (uitkomsten zijn begin 2024 
bekend) werken we verder aan zeggenschap, ontwikkelmogelijkheden en duurzame 
inzetbaarheid van medewerkers.   

  
 

7 Hulpbronnen  
Effectief en efficiënt gebruiken van hulpbronnen om de best mogelijke zorgresultaten en ervaringen te 
behalen met de beschikbare financiën en middelen.  
Activiteiten: 

      Zie alle activiteiten onder centrale doelstelling 5 (basis bedrijfsvoering op orde). 

      Vervolgen uitvoering strategisch vastgoedplan.      

 
  
 

8 Gebruik van informatie  
Actief gebruik maken van alle bronnen van informatie heeft tot doel inzet van mensen en middelen, het 
leveren, monitoren, managen, samen leren en verbeteren van zorg te ondersteunen, alsook het bieden van 
informatie aan cliënten en hun naasten opdat zij er gebruik van kunnen maken.  
Activiteiten: 

      We blijven continu of periodiek de cliënttevredenheid meten (voor iedere 
financieringsstroom kiezen we voor de vereiste methodiek: NPS voor GRZ, PREM voor wijk 
en eerstelijns behandeling en Zorgkaart Nederland voor de verpleeghuizen). 

       We blijven spiegelgesprekken uitvoeren om enerzijds bewust te worden hoe de 
cliënt/vertegenwoordiger de zorg ervaart, en anderzijds om verbeterpunten op te halen.      
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4. Profiel Zorgorganisatie, visie & strategie  

Inwoners van Haarlem, Bloemendaal, Zandvoort, Heemstede, Bennebroek, Bentveld en omgeving 
kunnen met hun vragen over ouder worden en ouder zijn terecht bij Kennemerhart. Wij bieden 
samenhangende diensten voor wonen, welzijn en gezondheid: dagbesteding, verpleging, verzorging, 
behandeling en begeleiding, hulp bij het huishouden en ondersteunende dienstverlening thuis. Dat 
doen we bij mensen thuis, in de wijk, in woonzorgcentra en verpleeghuizen.   
  
Bij Kennemerhart geven ongeveer 2300 medewerkers en 850 vrijwilligers zorg aan ruim 2700 
cliënten.  
  
De cliënten van Kennemerhart kunnen kiezen uit de volgende diensten: Langdurige Zorg en  
Wonen (all-inclusive of met scheiden van wonen en zorg), Ɵjdelijk verblijf, Behandeling, RevalidaƟe, 
Wijkverpleging, Hulp in het huishouden, Dagbesteding en aanvullende dienstverlening. We leveren 
zorg in woonzorgcomplexen, in aanpalende aanleunwoningen, wooncomplexen/servicecomplexen en 
in de wijk. Medici en paramedici in dienst van Kennemerhart leveren advisering, diagnosƟek, 
behandeling, begeleiding en consultaƟe aan cliënten die wonen binnen een woonzorglocaƟe van 
Kennemerhart, maar ook aan cliënten die zelfstandig wonen.  
  
De meeste cliënten van Kennemerhart hebben een somaƟsche of psychogeriatrische aandoening of 
beperking, al dan niet in combinaƟe met bijkomende psychosociale problemen. Er wonen ook 
cliënten bij Kennemerhart met andere beperkingen, bijvoorbeeld een visuele of verstandelijke 
handicap of cliënten met Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH).  
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4.1 Missie, visie, kernwaarden  

 
Figuur 1 Kernwaarden van Kennemerhart  

 

4.2 Gegevens Kennemerhart    
  

              
Figuur 2 Gegevens Kennemerhart  
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Bijlagen 
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Bijlage 1 Overzicht programma’s en projecten 
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Bijlage 2 Reinaldahuis 

Doelstelling Activiteiten Acties 
Verwachtings-
management in 
clientjourney 

Continuering van programma 
'Elke dag van Waarde'. 

moet nog een besluit over worden genomen 

Verdere kennisontwikkeling 
gericht op palliatieve zorg. 

Aandachtsvelders palliatieve zorg inventariseren wat er nodig is om 
verdere kennis op het gebied van palliatieve zorg het opstellen van een 
actielijst en het  faciliteren.  

ontwikkelen deskundigheid van 
de medewerkers concept 
reablement. Wat o.a resulteert in 
ander gedrag 

medewerkers leren wat reablement inhoudt en hoe pas ik dat toe om 
cliënten te stimuleren in de zelfredzaamheid 

Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Continuering van het programma 
zorgtechnologie 

Zorgtechnologie verwerken in zorgaanbod en de zorgtechnologie in 
kaart brengen voor inhuizingen en vastleggen in het zorgleefplan. 

Verwachtingsmanagement van 
medewerkers en cliënten. 

Voor en tijdens inhuizing worden verwachtingen besproken door 
clientadvies, zorg en behandelaren. Dit wordt dan vastgelegd in het 
zorgleefplan.  

Vergroten naastenparticipatie. Medewerkers worden getraind in gesprekstechnieken  
Het per locatie opstellen en 
(starten met) uitvoeren van een 
plan van aanpak waarmee onze 
locatie de deuren openzetten 
voor de buurt. 

Voor VPT cliënten in de buurt is er een passend aanbod. 
Communicatieplan ten behoeve van groei VPT opstellen. 

Het opzetten van communities 
rond een beperkt aantal locaties. 

Met behulp van projectmanager community wordt gekeken naar 
mogelijkheden rondom het Reinaldahuis en wordt een actieplan 
opgesteld en  uitgevoerd.  

Groei in VPT  VPT cliënten uit de omgeving maken gebruik van het restaurant en 
welzijn binnen RH 

Medewerkers 
ervaren 
professionele 
ruimte en 
zeggenschap 

Continuering van het programma 
'Elke dag van Waarde'. 

 

Taakdifferentiatie, inzet van 
andere typen medewerkers en 
informele zorg. 

Inventarisatie welke kwaliteitsmix past bij welke doelgroep. Actief 
werven van zorgassistenten en helpenden. Actieve hulpvraag naar 
mantelzorgers. 

Het vergroten van eigenaarschap 
en zeggenschap van onze 
medewerkers. 

Positionering (kwaliteits)verpleegkundige in coachen taakvolwassenheid 
teams.  

Stimuleren van duurzame 
inzetbaarheid en persoonlijke 
groei van onze medewerkers. 

Voeren van frequente en preventieve verzuimgesprekken. Verzuim 
komt terug in werkoverleg. Inzet domotica. 

Verder werken aan 
de ESG-doelen 

  Teamleider facilitair kijkt naar efficiënt inzetten van middelen op locatie 
die passen binnen de greendeal.  
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Bijlage 3 Huis in de Duinen 

Doelstelling Activiteiten Acties 
Verwachtings-
management in 
clientjourney 

Continuering van programma 'Elke dag 
van Waarde'. 

1. Dagstart verder vormgeven                                     
2. verbeterbord actief gebruiken                              
3. continu verbeter overleggen  maandelijks plannen  

Verdere kennisontwikkeling gericht op 
palliatieve zorg. 

1.inventariseren welke kennis er wordt gemist en daar specifiek 
scholing op aanbieden.  

Ontwikkelen deskundigheid 
medewerkers concept reablement, o.a 
resulterend in ander gedrag. 

1. medewerkers worden dmv informatie bijeenkomsten 
geïnformeerd over het nieuwe werken ( reablement) en bieden 
scholing aan indien nodig.                                                               2. 
Kwalificatie medewerkers is op orde ( BIG Loep )  

Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Continuering van het programma 
zorgtechnologie 

1. inzet van de zorgtechnologie implementeren   2. 
aanspreekpunten voor zorgtechnologie in positie zetten                                                                 
3. voor inhuizing inschatten welke technologie we inzetten  en 
vastleggen in dossier 

Verwachtingsmanagement van 
medewerkers en cliënten. 

1. clientadvies start met een duidelijk verhaal over wat men kan 
verwachten.                                             
2. de TB gaat  in gesprek met familie over wat ze kunnen 
verwachten en stemt direct af welke rol de familie blijft spelen en 
legt dit vast in het dossier.                                                                         
3. bruikbaar document ontwikkelen waar familie helder terug 
leest wat ze kunnen verwachten met ook suggesties wat ze zelf 
kunnen doen  

Vergroten naastenparticipatie. 1. Participatie wordt besproken voor inhuizing door CA                                                                       
2. familie meer betrekken bij de act in en rond de HK     en 
vastleggen in dossier                                                                              
2. familie bijeenkomsten per hk organiseren  

Het per locatie opstellen en (starten 
met) uitvoeren van een plan van aanpak 
waarmee onze locatie de deuren 
openzetten voor de buurt. 

1. opstellen van een plan samen met welzijn dagbesteding  
behandeldienst CCR waaruit een passen aanbod komt voor de 
vpt.  

Het opzetten van communities rond een 
beperkt aantal locaties. 

  

Groei in VPT met 100% nvt  
Medewerkers 
ervaren 
professionele 
ruimte en 
zeggenschap 

Continuering van het programma 'Elke 
dag van Waarde'. 

1. Dagstart verder vormgeven                                     
2. verbeterbord actief gebruiken                              
3. continu verbeter overleggen  maandelijks plannen  

Taakdifferentiatie, inzet van andere 
typen medewerkers en informele zorg. 

1. waardestroom invullen en samen met de teams kijken welke 
ondersteuning zij waar nodig hebben. Kwaliteitsmix goed in kaart 
brengen  

Het vergroten van eigenaarschap en 
zeggenschap van onze medewerkers. 

1. positioneren van de diverse functionarissen : kwaliteits vpk/ 
vpk/ evv/ tb/ ig. Hier starten we mee dmv de waardestroom om 
helder te maken wie nu voor welke taken verantwoordelijk is.                                    
2. POP gesprekken plannen voor vpk  

Stimuleren van duurzame inzetbaarheid 
en persoonlijke groei van onze 
medewerkers. 

1. focus op doorgroei mogelijkheden bieden  indien de wens daar 
ligt. Dit kan zowel in opleiding als in taken.                                                
2. Focus op verzuim . Mdw meenemen in het verhaal. Laten zien 
wat er ook kan als er  geen verzuim is/ Belonen.                                                  
3. Aandacht voor mdw. Zowel privé als in het werk. Op heterdaad 
belonen passen we meer toe.                                                                                
4. Voeren van frequent verzuimgesprekken           
5. ontwikkelgesprekken mdw plannen  

Verder werken 
aan de ESG-
doelen 

Bijdragen leveren aan de activiteiten die 
nodig zijn om de 'Green Deal Zorg' uit te 
voeren en de ESG doelen te halen 

1. TL facilitair kijk naar de inzet van middelen die passen bij de 
greendeal.                                                                       2. 
Bijeenkomsten/informatie verstrekken over de greendeal 
onderwerpen en de nut en noodzaak  

Specifiek 
locatiedoel 

A3 verbeterplannen maken op de 
verschillende werkprocessen  
  

1. ruimte bieden aan mdw om met een A3 aan de slag te gaan 
2. Continu verbeteroverleggen zijn gepland.  
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Bijlage 4 Bodaan 

Doelstelling Activiteiten Acties 
Verwachtings-
management in 
clientjourney 

Continuering van programma 'Elke 
dag van Waarde'. 

Taakverdeling opnemen in overdrachtsmoment ochtend en 
middag Somatiek en PG. 

Verdere kennisontwikkeling gericht 
op palliatieve zorg. 

Twee aandachtsvelders palliatieve zorg in positie brengen mbv 
scholing. 

Ontwikkelen deskundigheid 
medewerkers concept reablement, 
o.a resulterend in ander gedrag. 

Tools aanreiken dmv coaching aan de teambegeleiders, zodat zij 
deze kennis verder kunnen overdragen aan de teams. 
Behandeldienst betrekken bij eigen regie maaltijden. 

Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Continuering van het programma 
zorgtechnologie 

Inzet helpsoq, Medido en Tessa verder implementeren. 
Ergotherapeut betrekken bij inzet kantelbed. 

Verwachtingsmanagement van 
medewerkers en cliënten. 

Cliëntadviseurs en medewerkers dmv nieuwsbrief, klinische les 
en werkoverleg meenemen mbt visie op bewonersparticipatie 

Vergroten naastenparticipatie. EVV-ers en teambegeleiders nemen bij/ na opname actief 
contact op met familie om verwachtingsmanagement te 
bespreken mbt mogelijkheden op het gebied van 
naastenparticipatie. 

Het per locatie opstellen en 
(starten met) uitvoeren van een 
plan van aanpak waarmee onze 
locatie de deuren openzetten voor 
de buurt. 

In samenwerking met welzijn en cliëntenraad een folder 
ontwikkelen voor de buurt en mogelijkheden VPT te onderzoeken 
bij aanleunwoning. 

Groei in VPT met 100% zie hierboven 
Medewerkers 
ervaren 
professionele 
ruimte en 
zeggenschap 

Taakdifferentiatie, inzet van andere 
typen medewerkers en informele 
zorg. 

Structuurwijziging op afdeling Somatiek. En verkennen 
mogelijkheid inzet anderstaligen 

Het vergroten van eigenaarschap 
en zeggenschap van onze 
medewerkers. 

Positionering kwaliteitsverpleegkundige mbv coaching 
kwaliteitsadviseur, coaching teambegeleiders. 

Stimuleren van duurzame 
inzetbaarheid en persoonlijke groei 
van onze medewerkers. 

Aannemen leerlingen, doorgroeimogelijkheden bieden aan 
zorgassistenten en alle andere niveaus. Voeren van frequent en 
preventieve verzuimgesprekken en teambuilding organiseren 
voor een veilige cultuur binnen de afdelingen. 

Verder werken aan 
de ESG-doelen 

Bijdragen leveren aan de 
activiteiten die nodig zijn om de 
'Green Deal Zorg' uit te voeren en 
de ESG doelen te halen 

Teamleider Facilitair kijkt naar efficiënt inzetten van middelen op 
locatie die passen binnen de Green Deal. 
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Bijlage 5 De Rijp 

Doelstelling Activiteiten Acties 
Verwachtings-
management in 
clientjourney 

Continuering van programma 'Elke dag van 
Waarde'. 

Elke dag van Waarde uitbreiden.   
LEAN-traject opzetten.  
Verbeterteams aanstellen, richten op continu verbetertraject.  

Verdere kennisontwikkeling gericht op 
palliatieve zorg. 

Onderzoek waar de kennis verbreed kan worden. Zo nodig 
scholing hierop richten.  

Ontwikkelen deskundigheid medewerkers 
concept reablement, o.a resulterend in 
ander gedrag. 

Onderwerp wordt besproken in werkoverleggen en 
multidisciplinair overleggen. Zo nodig wordt er scholing 
aangeboden.  
Het onderwerp wordt gebruikt als onderdeel van één van de 
verbeterteams van Elke dag van Waarde.   

Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Continuering van het programma 
zorgtechnologie 

Vanuit de week van de zorgtechnologie wordt maximaal 
ingezet, medewerkers worden hierin geschoold en 
gestimuleerd om mee te werken. 
Na implementatie blijven evalueren en borgen van de 
zorgtechnologie.  

Verwachtingsmanagement van 
medewerkers en cliënten. 

In samenwerking met CR dit uitdragen op onze locatie. 
Bespreken tijdens in- en uitstroomoverleg, tijdens 
familiebijeenkomsten, werkoverleggen  en op de werkvloer. 
Van iedere familie is in het Zorgleefplan opgenomen wat zij 
gaan betekenen.  
Teamleiders gaan in gesprek met cliëntadvies om 
verwachtingen helder te hebben voor inhuizing.  

Vergroten naastenparticipatie. Vast onderwerp tijdens Zorgleefplangesprekken, EVV'er legt 
de afspraken vast in het ZLP.   

Het per locatie opstellen en (starten met) 
uitvoeren van een plan van aanpak 
waarmee onze locatie de deuren 
openzetten voor de buurt. 

Via ons restaurant en activiteiten.  
Ontwikkelen van een betaald aanbod voor activiteiten voor 
mensen uit de buurt, leren van andere locaties.  
VPT cliënten kunnen gebruik maken van een passend aanbod.  

Het opzetten van communities rond een 
beperkt aantal locaties. 

Korte lijnen met Rijperduin (zoals maaltijdvoorziening), 
samenwerking met Bloemendaal Locael en stemfunctie voor 
de gemeenten. Buurtbewoners kunnen gebruik maken van het 
restaurant en activiteiten.  

Groei in VPT met 100% Wij leveren de maaltijden, doorbelasting hiervan moet op 
orde worden gebracht.  
Wij bieden Welzijns activiteiten.  

Medewerkers 
ervaren 
professionele 
ruimte en 
zeggenschap 

Continuering van het programma 'Elke dag 
van Waarde'. 

Elke dag van Waarde uitbreiden.   
LEAN-traject opzetten.  
Verbeterteams aanstellen, richten op continu verbetertraject.  

Taakdifferentiatie, inzet van andere typen 
medewerkers en informele zorg. 

Werven van ongeschoolde medewerkers en opleiden tot 
zorgassistente. Hiermee kunnen we de zorg ondersteunen.  
Tijdens werkoverleggen wordt met de teams besproken waar 
de behoefte ligt.  

Het vergroten van eigenaarschap en 
zeggenschap van onze medewerkers. 

Pilot gaan draaien op 1 etage om zelf het rooster te gaan 
maken. Hiervoor worden duidelijke kaders gemaakt. Bij een 
succes verder uitrollen, met die verstande dat het past bij een 
team.  
Willen meer inzetten op behoud en binding van medewerkers 
door middel van activiteiten en attenties. Jubilarissen 
gezamenlijk in het zonnetje te zetten.  

Stimuleren van duurzame inzetbaarheid en 
persoonlijke groei van onze medewerkers. 

We blijven jaargesprekken voeren, Loep gebruik stimuleren, 
het gaan naar congressen, hiervoor is wel een financieel kader 
nodig vanuit de organisatie. 
Speerpunt voor aankomende jaar wordt frequent verzuim. 
Frequent verzuim presentaties voor de gehele locatie en 
individuele gesprekken met frequent verzuimers waar 2 
teamleiders bij aanwezig zijn.  

Verder werken aan 
de ESG-doelen 

Bijdragen leveren aan de activiteiten die 
nodig zijn om de 'Green Deal Zorg' uit te 
voeren en de ESG doelen te halen 

Gesprekken voeren met HFS over terugdringen 
verpakkingsmateriaal. 
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Bijlage 6 De Blinkert 

Doelstelling Activiteiten Acties 

Verwachtings-
management in 
clientjourney 

Continuering van programma 'Elke 
dag van Waarde'. 

1. Welzijnsmedewerker gaat binnen 2 weken na inhuizing in gesprek 
met de nieuwe cliënt om behoeften op welzijnsgebied in kaart te 
brengen 

Verdere kennisontwikkeling gericht 
op palliatieve zorg. 

2. Medewerker van de Blinkert haakt aan bij KH palliatieve zorg. 
Draagt kennis over aan collega's en maakt ideeën bespreekbaar. 
Acties worden opgepakt in het verbeterteam. 2. Medewerkers 
worden op de hoogte gehouden van ontwikkelingen d.m.v. dagstart 

Ontwikkelen deskundigheid 
medewerkers concept reablement, 
o.a resulterend in ander gedrag. 

3. Er komen brainstormsessies over mensgerichte zorg voor alle 
mdw van de Blinkert. Vanuit deze sessies wordt afgesproken welk 
gedrag we van elkaar willen zien en wordt een open dialoog aan 
gegaan. Dit houdt in dat we  met elkaar in gesprek gaan en blijven 
bij zowel positief als verbeter gedrag. Een onderdeel hiervan is op 
heterdaad belonen. 2. Ook zullen er momenten gedurende de dag 
plaatsvinden om te reflecteren op de werkzaamheden/ gedrag. Te 
denken valt aan dagstart en liftmomenten. 

Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Continuering van het programma 
zorgtechnologie 

4. Medewerkers worden geschoold op het gebied van 
zorgtechnologie. EVV'ers zullen de aandragers worden om dit te 
implementeren op de afdelingen. 

Verwachtingsmanagement van 
medewerkers en cliënten. 

5. Cliëntadviseur geeft voor inhuizing aan bij het netwerk rondom de 
cliënt dat betrokkenheid in de dagelijkse gang van zaken zeer 
gewenst is, dat we graag met elkaar willen opwerken. Wat kan u 
betekenen voor de cliënt/woning?  EVV'er blijft het contact 
onderhouden en afstemmen wat de mogelijkheden zijn. 2. Voor de 
medewerkers van de Blinkert wordt er een sessie gehouden betreft 
verwachtingsmanagement t.a.v. bewoners en verwanten. 

Vergroten naastenparticipatie. 6. Er zullen familieavonden worden gepland door de EVV'ers. 2. We 
streven ernaar dat de familieleden zich betrokken voelen bij de 
dagelijkse gang van zaken op de woning en hierin een helpende 
hand bieden. Ons streven is dat elk familielid 1x in de maand een 
helpende hand biedt (koken, activiteit etc.)  

Het per locatie opstellen en (starten 
met) uitvoeren van een plan van 
aanpak waarmee onze locatie de 
deuren openzetten voor de buurt. 

7. Samen met betrokken van het VPT team zal een PVA worden 
opgesteld  

Het opzetten van communities rond 
een beperkt aantal locaties. 

8. De Blinkert zal een buurtfunctie zijn voor de wijk o.a. door 
maaltijdvoorziening, stemfunctie en vergaderingen uit de wijk. De 
POH zal werken vanuit de dagbesteding. 

Groei in VPT met 100%   
Medewerkers 
ervaren 
professionele 
ruimte en 
zeggenschap 

Continuering van het programma 
'Elke dag van Waarde'. 

9. In de Blinkert zal een 'Obeya' voor mdw worden gecreëerd. In 
deze ruimte zal het programma EDVW doorgang vinden door het 
verbeterteam, jaarplan en verbeterplannen te evalueren en te 
werken aan LOEP. 

Taakdifferentiatie, inzet van andere 
typen medewerkers en informele 
zorg. 

10. Ook zullen afdelingsassistenten de cursus volgen tot 
zorgassistent om helpende handjes te bieden. 2. Positionering van 
medewerkers op de afdeling.  

Het vergroten van eigenaarschap en 
zeggenschap van onze medewerkers. 

11. Er worden werkoverleggen gepland met de medewerkers om de 
nieuwe werkwijze met elkaar te bespreken en ideeën uit te wisselen 

Stimuleren van duurzame 
inzetbaarheid en persoonlijke groei 
van onze medewerkers. 

12. Basisrooster wordt opnieuw bekeken en zo nodig aangepast. Het 
doel is om vanuit dit rooster met een flexibele schil te gaan werken. 
Stip op de horizon is dat iedere medewerker enige uren in zijn/haar 
dienstverband flexibel aan het werk is. 2. Daarnaast zal een 
maandelijkse activiteit/ attentie voor medewerkers worden 
gecreëerd om binding en saamhorigheid te bevorderen. 

Verder werken aan 
de ESG-doelen 

Bijdragen leveren aan de activiteiten 
die nodig zijn om de 'Green Deal 
Zorg' uit te voeren en de ESG doelen 
te halen 

13. De Blinkert zal het rookbeleid uit Zenya gaan hanteren. 
Medewerkers krijgen de mogelijkheid voor een coach/ begeleiding 
bij het stoppen met roken.  

 



 

  30  

Bijlage 7 Janskliniek 

Onze prioriteit aankomend jaar is de verbouwing van de Janskliniek. 

De focus ligt op: 

- Maximaal ondersteunen van cliënten en medewerkers Ɵjdens de verbouwing. 
- Doorontwikkelen van experƟse NAH (zie het jaarplan kernteam NAH). 
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Bijlage 8 Molenburg 

Doelstelling Activiteiten Acties 

Verwachtings-
management in 
clientjourney 

Continuering van programma 
'Elke dag van Waarde'. 

1.1 Onderzoeken mogelijkheden/ draagvlak EDVW binnen de MB m.b.v. 
EDVW programmamanager KH. Voeren van verkennende gesprekken 
met collega TL binnen KH (BL KH SH/ programmaleider)  

Verdere kennisontwikkeling 
gericht op palliatieve zorg. 

1.2 Verbetering van de palliatieve zorg door een actieve bijdrage van de 
MB aan "Project Palliatieve Zorg". Medewerkers stimuleren training in 
LOEP te volgen. Aanstellen aandachtsvelder Palliatieve Zorg. 
Maandelijkse terugkoppeling in  MB kwaliteitsoverleg. 

Ontwikkelen deskundigheid 
medewerkers concept 
reablement, o.a resulterend in 
ander gedrag. 

1.3 Medewerkers van de MB worden meegenomen in de nieuwe visie 
rondom reablement. Er vindt coaching plaats op de werkvloer door VPK. 
Themabijeenkomsten voor medewerkers met de focus op reablement. 

Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Continuering van het programma 
zorgtechnologie 

2.1 Zorgtechnologie wordt ingezet waar mogelijk. Verankering ZT in het 
zorgaanbod. Afstemming MCA inventarisatie inzet ZT voorafgaand aan 
inhuizing.  

Verwachtingsmanagement van 
medewerkers en cliënten. 

2.2 Bij rondleiding/ inhuizing worden wederzijdse verwachtingen 
duidelijk in kaart gebracht om zowel bij medewerkers als mantelzorgers 
een cultuuromslag teweeg te brengen.  

Vergroten naastenparticipatie. 2.3 Participatie is een doorlopend onderwerp van gesprek, gedurende 
het hele zorgproces.  
Zorgverantwoordelijke bekwamen in de dialoog aangaan met naasten 
over participatie. 
Mantelzorgbijeenkomsten organiseren  

Het per locatie opstellen en 
(starten met) uitvoeren van een 
plan van aanpak waarmee onze 
locatie de deuren openzetten 
voor de buurt. 

2.4 Aantrekkelijk en gastvrij maken restauratieve voorzieningen met 
goed en constant aanbod.  
Verbeterplan restaurant. 

Het opzetten van communities 
rond een beperkt aantal locaties. 

2.5 Onderzoeken behoefte of wijkgericht activiteitenaanbod kan 
worden gerealiseerd. 

Groei in VPT met 100% 2.6 Afhankelijk van beslissing directie VPT MB 
Medewerkers 
ervaren 
professionele ruimte 
en zeggenschap 

Continuering van het programma 
'Elke dag van Waarde'. 

3.1 Positionering VPK en VIG/EVV. Stimuleren van eigenaarschap en 
verantwoordelijkheid binnen de eigen functie en het anders werken. 

Taakdifferentiatie, inzet van 
andere typen medewerkers en 
informele zorg. 

3.2 Maximale inzet op kwaliteit en flexibiliteit. Werven en behouden 
medewerkers en vrijwilligers.  
Sturen op naastenparticipatie 
JINC (Kinderen warm maken voor de zorg) 

Het vergroten van eigenaarschap 
en zeggenschap van onze 
medewerkers. 

3.3 . Draagvlak creëren door medewerkers mee te nemen en te 
betrekken bij het nemen van belangrijke besluiten. Duidelijke 
taakverantwoordelijkheid afgestemd op interesse medewerker 

Stimuleren van duurzame 
inzetbaarheid en persoonlijke 
groei van onze medewerkers. 

3.4 Proactief inzetten op vitaliteit en duurzame inzetbaarheid. 
Ontwikkelgesprekken voeren tav persoonlijke groei (LOEP) en oog 
hebben voor  maatwerk. Intensivering preventieve samenwerking HR-/ 
verzuimexpert, voeren van frequent verzuimgesprekken. Elk kwartaal 
ingezette verlofuren evalueren met oog op gezonde balans werk/privé.  

Verder werken aan 
de ESG-doelen 

Bijdragen leveren aan de 
activiteiten die nodig zijn om de 
'Green Deal Zorg' uit te voeren 
en de ESG doelen te halen 

4.1 De afvalstromen en scheiding ervan zuiverder maken. Geen 
disposables gebruiken( of minimaliseren). Verspilling terugdringen. 

Specifiek locatiedoel Verbouwing Molenburg, 
realiseren van 16 bedden. 
Formatieplan aanpassen, werven 
nieuwe medewerkers. 

5.1 Begroting bijstellen a.d.h.v. (verwachte) ZZP mix 
Plan KH recruitment werving nieuwe medewerkers 
Afstemming CA doelgroep/ instroom 
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Bijlage 9 Schoterhof 

Doelstelling Activiteiten Acties 
Verwachtings-
management in 
clientjourney 

Continuering van programma 
'Elke dag van Waarde'. 

1.1. Medewerkers hebben een elke dag van waarde, continu 
verbeteren en belevingsgerichte zorg  training gevolgd. 

Verdere kennisontwikkeling 
gericht op palliatieve zorg. 

1.2 Medewerkers worden actief gestimuleerd om scholingen in LOEP  
te volgen en op orde te houden.    

Ontwikkelen deskundigheid 
medewerkers concept 
reablement, o.a resulterend in 
ander gedrag. 

1.3 Medewerkers leren wat reablement inhoudt en hoe ze dit kunnen 
toepassen waarbij ze cliënten stimuleren om zoveel mogelijk 
zelfredzaam te blijven. 

Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Continuering van het programma 
zorgtechnologie 

2.1 Medewerkers zetten zorgtechnologie in binnen de haalbare 
mogelijkheden. 

Verwachtingsmanagement van 
medewerkers en cliënten. 

2.2 Medewerkers, Cliënten en diens naasten informeren  over hoe we 
binnen SH de zelfredzaamheid van de cliënten willen vergroten d.m.v. 
reablement en zorgtechnologie.  

Vergroten naastenparticipatie. 2.3. Naastenparticipatie bij inhuizing benoemen 
(verwachtingsmanagement). Medewerkers gesprekstechnieken 
aanleren hoe ze naastenparticipatie onder de aandacht kunnen 
brengen, zowel bij nieuwe als bestaande cliënten. 

Het per locatie opstellen en 
(starten met) uitvoeren van een 
plan van aanpak waarmee onze 
locatie de deuren openzetten 
voor de buurt. 

Opstellen plus uitvoeren van plan SH openzetten voor de buurt met 
daarin aandacht voor o.a. een nieuw menukaart. Mensen van 
buitenaf blijven aantrekken van buitenaf 

Het opzetten van communities 
rond een beperkt aantal locaties. 

De huidige en gewenste situatie in beeld brengen, plan opstellen en 
implementeren 

Medewerkers ervaren 
professionele ruimte 
en zeggenschap 

Continuering van het programma 
'Elke dag van Waarde'. 

3.1. Medewerkers ervaren plezier in het werk, waarbij 
verantwoordelijkheid en eigenaarschap passend bij de functie 
centraal staan. 

Taakdifferentiatie, inzet van 
andere typen medewerkers en 
informele zorg. 

3.2.Stappenplan: Huidige situatie in kaart brengen d.m.v. 
waardestroomanalyse per afdeling. 
Toekomstige situatie in kaart brengen.  
Implementatie & borging samen met HR. 

Het vergroten van eigenaarschap 
en zeggenschap van onze 
medewerkers. 

3.3.De huidige en gewenste situatie in beeld brengen, plan opstellen 
en implementeren 

Stimuleren van duurzame 
inzetbaarheid en persoonlijke 
groei van onze medewerkers. 

3.4 Proactieve begeleiding op duurzame inzetbaarheid en verzuim 
van medewerkers door middel van vroegsignalering, aandacht voor 
de medewerkers. 

Verder werken aan de 
ESG-doelen 

Bijdragen leveren aan de 
activiteiten die nodig zijn om de 
'Green Deal Zorg' uit te voeren en 
de ESG doelen te halen 

4.1 De afvalstromen en scheiding ervan zuiverder maken. Geen 
disposables gebruiken( of minimaliseren). Verspilling terugdringen. 

Specifiek locatiedoel Stimuleren van samenwerken, 
samen zie, hoor en voel je meer. 
Mogelijkheden bekijken om te 
gaan werken met niet opgeleidde 
zorgmedewerkers gericht op 
welzijn van de client.  

5.1 De huidige en gewenste situatie in beeld brengen door middel 
van eerst een 0-meting te meten m.b.t. samenwerkingsgevoel, na 6 
maanden een 1-meting meten. 
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Bijlage 10 Overspaarne 

Doelstelling Activiteiten 
Verwachtings-
management in 
clientjourney 

Continuering van het programma 'Elke dag van Waarde'  
Het verder specialiseren en een netwerk opbouwen voor ons expertise Centrum Dementie met zeer 
Complex Probleemgedrag (Doorontwikkeling Topcare). 
Verdere kennisontwikkeling gericht op palliatieve zorg. 
Ontwikkelen deskundigheid medewerkers concept reablement, o.a resulterend in ander gedrag. 

Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Continuering van het programma zorgtechnologie 
Verwachtingsmanagement van medewerkers en cliënten. 
Vergroten naastenparticipatie. 
Het per locatie opstellen en (starten met) uitvoeren van een plan van aanpak waarmee onze locatie de 
deuren openzetten voor de buurt. 
Het opzetten van communities rond een beperkt aantal locaties. 
Groei in VPT met 100% 

Medewerkers 
ervaren 
professionele 
ruimte en 
zeggenschap 

Continuering van het programma 'Elke dag van Waarde'. 
Taakdifferentiatie, inzet van andere typen medewerkers en informele zorg. 
Het vergroten van eigenaarschap en zeggenschap van onze medewerkers. 
Stimuleren van duurzame inzetbaarheid en persoonlijke groei van onze medewerkers. 

Verder werken aan 
de ESG-doelen 

Bijdragen leveren aan de activiteiten die nodig zijn om de 'Green Deal Zorg' uit te voeren en de ESG 
doelen te halen 
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Bijlage 11 Meerleven 

Doelstelling Activiteiten Acties 
Verwachtings-
management in 
clientjourney 

Continuering van programma 'Elke dag van 
Waarde'. 

1.1. Medewerkers hebben een elke dag van waarde, 
continu verbeteren en belevingsgerichte zorg  training 
gevolgd. 

Verdere kennisontwikkeling gericht op 
palliatieve zorg. 

1.2 Medewerkers worden actief gestimuleerd om 
scholingen in LOEP  te volgen en op orde te houden.    

Ontwikkelen deskundigheid medewerkers 
concept reablement, o.a resulterend in 
ander gedrag. 

1.3 Medewerkers leren wat reablement inhoudt en hoe ze 
dit kunnen toepassen waarbij ze cliënten stimuleren om 
zoveel mogelijk zelfredzaam te blijven. 

Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Onderzoeken van mogelijkheden 
zorgtechnologie 

2.1 Met projectleider zorgtechnologie kijken naar de 
mogelijkheden van zorgtechnologie binnen ML en  
startdatum vaststellen voor implementatie.  

Verwachtingsmanagement van 
medewerkers en cliënten. 

2.2 Medewerkers, Cliënten en diens naasten informeren  
over hoe we binnen ML de zelfredzaamheid van de cliënten 
willen vergroten d.m.v. reablement en zorgtechnologie.  

Vergroten naastenparticipatie. 2.3. Naastenparticipatie bij inhuizing benoemen 
(verwachtingsmanagement). Medewerkers 
gesprekstechnieken aanleren hoe ze naastenparticipatie 
onder de aandacht kunnen brengen, zowel bij nieuwe als 
bestaande cliënten. 

Het per locatie opstellen en (starten met) 
uitvoeren van een plan van aanpak 
waarmee onze locatie de deuren 
openzetten voor de buurt. 

2.4 Het restaurant weer toegankelijk maken voor 
bezoekers. En onderzoeken van mogelijkheden binnen 
activiteiten om de buurt erbij te betrekken. 

Het opzetten van communities rond een 
beperkt aantal locaties. 

2.5 De huidige en gewenste situatie in beeld brengen, plan 
opstellen en implementeren 

    
Medewerkers ervaren 
professionele ruimte 
en zeggenschap 

Continuering van het programma 'Elke dag 
van Waarde'. 

3.1. Medewerkers ervaren plezier in het werk, waarbij 
verantwoordelijkheid en eigenaarschap passend bij de 
functie centraal staan. 

Taakdifferentiatie, inzet van andere typen 
medewerkers en informele zorg. 

3.2.Pilot Zuiderschans, een vernieuwende aanpak met een 
team van medewerkers mét en zonder zorgachtergrond. 

Het vergroten van eigenaarschap en 
zeggenschap van onze medewerkers. 

3.3.De huidige en gewenste situatie in beeld brengen. 

Stimuleren van duurzame inzetbaarheid en 
persoonlijke groei van onze medewerkers. 

3.4  Proactieve begeleiding op duurzame inzetbaarheid en 
verzuim van medewerkers. 

Verder werken aan de 
ESG-doelen 

Bijdragen leveren aan de activiteiten die 
nodig zijn om de 'Green Deal Zorg' uit te 
voeren en de ESG doelen te halen 

4.1 De afvalstromen en scheiding ervan zuiverder maken. 
Geen disposables gebruiken( of minimaliseren). Verspilling 
terugdringen. 
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Bijlage 11 Kortdurende zorg 

Doelstelling Activiteiten 

Verwachtings-
management in 
clientjourney 

KDZ werkt in de regio samen met partners in de keten om onze strategische positie verder te 
verankeren gericht op revalidatiezorg, specialistische doelgroepen (dementie met complex gedrag, 
Parkinson, NAH en palliatieve zorg), eerstelijns zorg/behandeling.  
  
Activiteiten:  

- Ambulante GRZ realiseren/uitbouwen (revalidatie en behandeldienst). 
- Palliatieve zorg klinisch (palliatieve unit Reinaldahuis) en eerstelijn verstevigen (revalidatie 

en behandeldienst).  
- Het verkennen van een regionale functie van de behandeldienst voor mensen met 

complexe hulpvragen ter ondersteuning van de huisarts .  
Medewerkers zijn in staat om te gaan met steeds complexer wordende zorg. Dit faciliteren wij door 
middel van opleiding, ontwikkeling en ondersteuning. Binnen de organisatie is er voldoende 
specialistische kennis ten behoeve van onze specialistische doelgroepen en de medewerker past de 
juiste (technologische) hulpmiddelen toe. 
Activiteiten: 

- Tbv de specifieke doelgroepen wordt kennis gedeeld en coaching gegeven voor zowel 
binnen en buiten Kennemerhart (KEC ook voor Parkinson; coaching on the job) en het 
Kennemerhart Kennisplein is live.    

- Revalidatie en behandeldienst organiseert samen met collega instellingen regionale 
scholing tbv de revalidatie.  

- Jaarplan kernteam Parkinson.  
Vergroten 
zelfredzaamheid 
cliënten 

Alle KDZ-diensten stellen informatie beschikbaar en medewerkers geven proactief aan wat er 
verwacht kan worden van de client/netwerk en van de professional waarbij het uitgangspunt ‘zelf als 
het kan’ voorop staat.   
Teamcoaching en scholing wordt gevolgd over anders werken/ werken met de handen op de rug.   
Zorgtechnologie/Reablement: medewerkers beschikken over voldoende kennis/vaardigheden van 
hulpmiddelen (zorgtechnologie, positieve gezondheid, gesprekstechnieken) om bij de cliënt de juiste 
hulpmiddelen in te zetten. 

- Projecten van het programma zorgtechnologie worden in de wijk, de revalidatie en bij de 
behandeldienst verder geïmplementeerd en afgerond.   

- Binnen het programma Hart voor Thuis worden de projecten VPT, WOZO en community 
building opgepakt en verder geïmplementeerd.   

- De thuiszorg en behandeldienst participeren in het regionale project om reablement op te 
zetten waarbij de huisarts de Medido, en organisaties gezamenlijk in de thuiszorg geen 
steunkousen meer aantrekken en geen ogen meer druppelen. 

Focuswijken zijn de wijken rondom onze woonzorgcentra. We willen ons aanbod daar concentreren. 
In de focuswijken bieden we een breed aanbod (wonen met zorg, VPT/MPT, dagbesteding, 
behandeling, wijkverpleging en hulp in huishouden). We bouwen er communities en groeien er in 
VPT/MPT: 

- De teams van de thuiszorg verdichten naar de focuswijken (thuiszorg)   
- Het project community building wordt vervolgd waarbij de rol van de thuiszorg en 

dagbesteding voor het stimuleren van community-building op 3 locaties van KH wordt 
ingebed.  

- Eind 2024 is aan 150 cliënten VPT zorg geleverd en zijn de processen geborgd in de 
organisatie. 

Medewerkers 
ervaren 
professionele ruimte 
en zeggenschap 

Vergroten zeggenschap binnen elke dienst binnen KDZ en te komen tot anders werken. Hiervoor 
gebruiken we de methode van EDVW: 

- De teamleiders weten hoe EDVW ingezet kan worden om tot verbeterplannen te komen en 
passen dit toe.   

- Alle diensten hebben middels EDVW of met een eigen werkgroep een plan hoe anders 
wordt gewerkt waardoor ruimte ontstaat voor medewerkers voor zeggenschap. 

Binnen alle diensten van de kortdurende zorg wordt op een creatieve manier gekeken naar 
taakherschikking waarbij naast de huidige professionele medewerkers ook anders geschoolde 
medewerkers en vrijwilligers een plek krijgen om bij te kunnen dragen aan de kwaliteit van de zorg 
voor de cliënt: 

- Vrijwilligers worden ingezet bij het proces opname van de client bij de GRZ.  
- Behandeldienst assistent wordt ingezet om behandelaren te ondersteunen.   
- Scholing aan vrijwilligers wordt gegeven zodat zij kunnen participeren in de ouderenzorg. 
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Verder werken aan 
de ESG-doelen 

Duurzame inzetbaarheid medewerkers: 
- Alle diensten hebben een concreet actieplan om duurzame inzetbaarheid van medewerkers 

te vergroten en uitval te voorkomen.  
- Elke medewerker heeft een gesprek volgens de nieuwe methodiek gesprekscyclus. 

Specifiek locatiedoel Duurzame inzetbaarheid middelen: 
- Elke dienst heeft in het jaarplan een doel gericht op duurzaam inzetten van middelen 

(voorkomen van verspilling of onnodige belasting milieu). Bijvoorbeeld: besparing van tijd 
(minder reistijd in de route), voorkomen medicatie verspilling, etc. (deze voorbeelden 
maken we concreet wanneer de concept jaarplannen per dienst gereed zijn) 

 

 

 

 


